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Santiago de Surco, ló de junio de 2020

VISTOS:

E[ reclamo interpuesto, a tray'es de ]a Unidad de Peaje Chilca, por la señon Lydia Vanessa
Sanchez Ruiz (en adetante, [a 'Reclamante"), domicitiada en Jr. Gr¿nados N" 500, Distrito
Catango, Provincia Cañete, Lima, porque consÍdera que se encuentr¡r exonenda del pago de la
tarifa det peaje.

CONSIDERANDO:

Que, et día 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a través
det Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron e[ Contrato de Concesión del
Tr¿mo Viat Pnente Pucusana - Cerro Azut - lca (en adelante, e[ "Contrato de Conce§ion"), en et
cuat se estabtecieron [06 derechos y obtÍgacíones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Artícuto 7' det Regtamento de Atencion y Soh¡ción de Reclamos
de Usuarios de la Concesionaria Vial del Peru S.A, - COVIPERÚ, aprobado mediante ta Resolucíon
de Consejo Directivo N' 064-201l.CD-OSITRAN (en adelante, et "Regtamento"), es función de
ta Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria conocer y resotver to6 reclamos
interpuestos por los usuarios que utilicen e[ Tramo Viat Puente Pucusana - Cerro Azut - lca de
la Carretera Panamericana Sur-Rof S.

Que, el día 27 de marzo de 2020, ta Reclamante presentó un rectamo ya que considera que
se encrrefltra exonerada det pago de ta tarifa det peaje, toda vez que se ha decretado dicha
medida a favor det personal de salud; no obstante, ta referída manifi6ta que COVIPERÚ
procedió a cobrarte ta tarÍfa del peaje, pese a que tiene sus documentos en regla.

Sobre e[ particutar, permítasenoe mencionar que, conforme a[ numenl 8.15 de ta sección
octa\¡a del Contrato de Conc6ion, se encuentran exonerados de] pago de ta tarifa det peaie tos

vehiculos utitizados para atender servicios de emergencia tates como ambutancias, bomberos o
vehícutos de la Poticía Nacionat, así como vehicutos militares en comisión, maniobras, ejercicíos
o convo)rs; asimismo, se encuentran exonerados aquellos vehículos que se encuentren en el
ámbito de apticación del Decreto Ley N' 22467 y la Ley N' 24423.

Asimismo, et titeral b det numerat 8.17 de ta seccion octava det Contrato de Concesión
señata que, en ningún caso podÉ acordarse ta exoneración det pago de ta Tarifa, sin perjuicio
de los supuestos antes descritos.

Teniendo en cuenta la información proporcionada por ta Rectamante y conforme a las
indagaciones intemas con nuestrod cotaboradores en ta Unidad de Peaje, e[ vehícuto que
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conducía [a Reclamante el día 77 de marzo de 2020, no se subsume dentro de ninguno de los

supuestos que regula e[ Contrato de Concesión o ]as normas citadas.

Asimismo, se verifica que, desde [a emi§ón det Decreto Supremo N' (X4-2020-Pcit que

declara e[ Estado de Emergencia Nacional hasta ]a fecha de preentación del rectamo, no se

ernitió ninguna disposicion nomativa que exoflere et pago de ta tarifa del peaje que se cobra
a[ amparo del Contrato de Concesión.

En ese sentido, la Rectamante no se encuentra exonerado de[ pago de ta tarifa det peaje,
por tanto, se encontraba obtigada a cancelar el monto de [a tarifa vigente.

En la misma línea, conforme a[ Decreto de Urgencía N' 02ó-2020, Decreto Supremo N" 076-
2020-PCM y Decreto Supremo N' 087-2020-PCi,t, desde et 16 de marzo de 2020 hasta et 10 de
junio de 2020 se suspendieron tos plazos de tramitación de los procedimimtos administrativos
sujetos a silencio positivo, entre etlos, e[ procedimiento de reclamos que regula e[ Reglamento.

Conforme a [o anterior, el presente procedimiento administratir/o de reclamo se ha
encontrado suspendido hasta et 10 de junio de 2020, por lo que corresponde reanudar e[ plazo
de tramitacion del presente rectamo desde et 1f de junio de 2020, a partir de to cmt, COVIPERtJ

se encuentra habititada para continuar con el procedimiento y para emitir la resotr¡cíon
pertinente.

Por estos fundamentos, considerando ta citada suspensión det procedimiento y dmtro det
plazo preüsto en e[ Artículo 13' det Reglamento, corresponde a esta Gerencia resolver el
preaente rectamo;

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PRIIi.IERO: Dectardr INFUNDADO e[ rectamo interpuesto por la Reclamante.

Notificar la presente resotrrion at dornicitio consignado por la Rectamante.SEGUNDO:

TERCERO: La Reclamante podá interponer Recurso de Reconsideración o Recurso de
Apetacion contra la presente Resotución ante el mismo órgano que ta expide,
dentro de un plazo máximo de quince (15) días hábites, contados a partir de la
notificación de la presente Resolt¡ción.

Atentamente,

hez Gorcío
DE OPERACIONES

Gcrencl¡ GGnGr¡l . COVIPERÚ



CERTIFICO: Que, la presente CARTA NOTARIAL. signada con el No 3(H,/2020 cuyo conten¡do

está expresado al dorso que consta de un folio más dos anexos, ha sido entregado en el domicilio de

los Dest¡natarios en el Jr. Granados No 500, det Distito de Calangq Prov¡ncia de Cañete,

Departamento de Lima, el día 25 de Junio del 202q a horas 10:59 a.m., habiéndose entregado la

not¡frcac¡ón a una Persona mamá de la titutar (Zoila Ruiz) quien enterada de la

integridad del contenidq documento absten¡éndose a frrmar en el cargo de

recepción; De lo que IX)Y FE,

En ta ciudad de San Wcente de de Junio del 2020.
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